
 
 
 

 
คําสั่งโรงพยาบาลแคนดง 

ท่ี  74/ ๒๕๖5 
เรื่อง  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยผูปวยและการเจรจาไกลเกลี่ยในหนวยบริการ โรงพยาบาลแคนดง 

 ป ๒๕๖6 
******************* 

ดวยโรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย เปนสถานบริการสาธารณสุขท่ีใหบริการแกผูรับบริการจํานวนมาก ท้ังผูปวย
ท่ัวไปและผูปวยฉุกเฉิน ซึ่งระบบบริการปจจุบัน ปญหาเรื่องสถานท่ีและความเพียงพอของบุคลากรอาจกอใหเกิดปญหาไมพึง
พอใจเสี่ยงตอการเกิดเรือ่งรองเรียนได เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดกับ
ผูรับบริการ โรงพยาบาลแคนดงจึงขอแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยผูปวยและการเจรจาไกลเกลี่ยในหนวยบริการ 
โรงพยาบาลแคนดง ปงบประมาณ ๒๕๖6 เพ่ือชวยเหลือเมื่อมีเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายท้ังตอทรัพยสินและ
ภาพลักษณขององคกร ดังน้ี    

๑. นางสาวจารุวรรณ ประภาสอน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลแคนดง        ประธานกรรมการ 

๒. นางสาวธนพร ตั้งชัยนวภูมิ   ทันตแพทย ชํานาญการ  กรรมการ 

๓. นายธีรภัทร การะวิโก   นายแพทย ชํานาญการ  กรรมการ 

๔. นางสาวทิพยนราภรณ สังขศรีแกว   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการพิเศษ กรรมการ 

๕. นส.กนกวรรณ เนตรวงศ   เภสัชกร ปฏิบัติการ   กรรมการ 

๖. นางสุภรัตน ดําพลงาม   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๗. นางพรประภา   ภิญโย   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๘. นางสาวเขมจิรา วรรธนภานุ  พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๙. นางสาวเยาวมาศ งามสพรั่ง  พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๑๐. นางสาวเสาวนีย ทองหลอ   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๑๑. นางสาวสุกัญญา มูลไธสง   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ   กรรมการและเลขานุการ 

๑๒. นางมธุรส จันสีทา   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
บทบาทหนาท่ี 
๑. ประเมินปญหาและสถานการณ ท่ีอาจกอใหเกิดการฟองรอง ท่ีจะเกิดความเสียหายแกผูรับบริการและสถาน

บริการ 
๒.  ประสานเพ่ือลดความไมพอใจ และเจราจาตอรอง เพ่ือลดความรุนแรงของผูรับบริการท้ังภายนอกและภายใน 
๓. ไกลเกลี่ยประนีประนอม / แกไขปญหา / คลี่คลายสถานการณในขอบเขตท่ีสามารถดําเนินการได 
๔. รวมกับคณะกรรมการ / หนวยงานท่ีเก่ียวของ  กําหนดแนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ย  ปองกันการเกิด

กรณีพิพาทในโรงพยาบาล 
ขอใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง ปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายอยางเครงครัด มิใหเกิด

ความเสียหายตอทางราชการ หากมีปญหาและอุปสรรคท่ีไมสามารถแกไขไดใหรายงานผูอํานวยการโรงพยาบาลแคนดงทราบ
ทันที เพ่ือจะไดดําเนินการแกไขตอไป  

                            
  สั่ง ณ วันท่ี 3  เดือน ตุลาคม ๒๕๖5 

                         
                                 (นางสาวจารุวรรณ ประภาสอน) 
                                                    ผูอํานวยการโรงพยาบาลแคนดง  
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