
 
 
 

 
คําสั่งโรงพยาบาลแคนดง 

ท่ี  74/ ๒๕๖5 
เรื่อง  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยผูปวยและการเจรจาไกลเกลี่ยในหนวยบริการ โรงพยาบาลแคนดง 

 ป ๒๕๖6 
******************* 

ดวยโรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย เปนสถานบริการสาธารณสุขท่ีใหบริการแกผูรับบริการจํานวนมาก ท้ังผูปวย
ท่ัวไปและผูปวยฉุกเฉิน ซึ่งระบบบริการปจจุบัน ปญหาเรื่องสถานท่ีและความเพียงพอของบุคลากรอาจกอใหเกิดปญหาไมพึง
พอใจเสี่ยงตอการเกิดเรือ่งรองเรียนได เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดกับ
ผูรับบริการ โรงพยาบาลแคนดงจึงขอแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยผูปวยและการเจรจาไกลเกลี่ยในหนวยบริการ 
โรงพยาบาลแคนดง ปงบประมาณ ๒๕๖6 เพ่ือชวยเหลือเมื่อมีเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายท้ังตอทรัพยสินและ
ภาพลักษณขององคกร ดังน้ี    

๑. นางสาวจารุวรรณ ประภาสอน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลแคนดง        ประธานกรรมการ 

๒. นางสาวธนพร ตั้งชัยนวภูมิ   ทันตแพทย ชํานาญการ  กรรมการ 

๓. นายธีรภัทร การะวิโก   นายแพทย ชํานาญการ  กรรมการ 

๔. นางสาวทิพยนราภรณ สังขศรีแกว   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการพิเศษ กรรมการ 

๕. นส.กนกวรรณ เนตรวงศ   เภสัชกร ปฏิบัติการ   กรรมการ 

๖. นางสุภรัตน ดําพลงาม   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๗. นางพรประภา   ภิญโย   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๘. นางสาวเขมจิรา วรรธนภานุ  พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๙. นางสาวเยาวมาศ งามสพรั่ง  พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๑๐. นางสาวเสาวนีย ทองหลอ   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการ 

๑๑. นางสาวสุกัญญา มูลไธสง   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ   กรรมการและเลขานุการ 

๑๒. นางมธุรส จันสีทา   พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
บทบาทหนาท่ี 
๑. ประเมินปญหาและสถานการณ ท่ีอาจกอใหเกิดการฟองรอง ท่ีจะเกิดความเสียหายแกผูรับบริการและสถาน

บริการ 
๒.  ประสานเพ่ือลดความไมพอใจ และเจราจาตอรอง เพ่ือลดความรุนแรงของผูรับบริการท้ังภายนอกและภายใน 
๓. ไกลเกลี่ยประนีประนอม / แกไขปญหา / คลี่คลายสถานการณในขอบเขตท่ีสามารถดําเนินการได 
๔. รวมกับคณะกรรมการ / หนวยงานท่ีเก่ียวของ  กําหนดแนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ย  ปองกันการเกิด

กรณีพิพาทในโรงพยาบาล 
ขอใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง ปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายอยางเครงครัด มิใหเกิด

ความเสียหายตอทางราชการ หากมีปญหาและอุปสรรคท่ีไมสามารถแกไขไดใหรายงานผูอํานวยการโรงพยาบาลแคนดงทราบ
ทันที เพ่ือจะไดดําเนินการแกไขตอไป  

                            
  สั่ง ณ วันท่ี 3  เดือน ตุลาคม ๒๕๖5 

                         
                                 (นางสาวจารุวรรณ ประภาสอน) 
                                                    ผูอํานวยการโรงพยาบาลแคนดง  
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